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1. Ogélne warunki sprzedazy i wspétpracy handlowe;j:

1.1 Postanowienia ponizszego regulaminu dotycza wszystkich
klientéow zamawiajacych ustugi poligraficzno/reklamowe w
firmie MULTIMA.

1.2 Niniejszy regulamin obejmuje réwniez wszystkie strony
internetowe ktorych wtascicielem jest firma MULTIMA.

1.3 Przedstawione ponizej warunki sprzedazy i wspétpracy
handlowej stanowig wigzaca czes¢ kazdej zawartej z firma
MULTIMA umowy kupna-sprzedazy i przy podpisywaniu
zaméwienia traktowane s3 jako znane, o ile pisemnie nie
uzgodniono warunkéw specjalnych.

1.4 Zaméwienia w MULTIMA moga sktadac¢ Klienci, ktérzy
zapoznali sie z trescig niniejszego regulaminu i go akceptuja.
1.5 MULTIMA zobowiazuje sie nie udostepniac danych teleadre-
sowych swoich Klientéw osobom trzecim. Dane te s3 wykorzy-
stywane jedynie w celu wtasciwego rozliczenia zlecen,
dostarczenia ich pod wtasciwy adres, kontaktéw niezbednych
przy realizacji zlecen oraz informowania kontrahentéw o
istotnych zmianach w ofercie oraz dziatari marketingowych, w
mysl Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883,z 2000 r. Nr12, poz. 136, Nr
50, poz. 580 i Nr 116, poz. 1216 oraz z 2001 . Nr 42, poz. 474),
tekst ujednolicony na podst. ustawy z dnia 25 sierpnia 2001 r. 0
zmianie ustawy o ochronie danych osobowych Dz.U. z 2001 r.
Nr 100, poz.1087.

1.6 Wybrane punkty moga by¢ wytaczone lub zmienione w
odrebnych indywidualnych ustaleniach. Zmiany takie moga by¢
wprowadzane jedynie w formie pisemnej.

1.7 Wszelkie zapytania dotyczace warunkéw wspétpracy
prosimy przesytac bezposrednio do Dziatu Obstugi Klienta.

2. Zapytanie ofertowe i przyjmowanie zaméwien

2.1 Pierwszym krokiem wspétpracy jest zapytanie ofertowe,
ktére mozna ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej,
faksu, telefonu lub skontaktowac si¢ z nami osobiscie.
2.2 Produkt lub ustuge dobieramy na podstawie:

- oczekiwan Klienta i odbiorcow,

- rodzaju/grupy produktéw lub ustug zamawianych,

- grupy docelowej lub tematu powigzanego ze zdarzeniem,

- budzetu,

2.3 W celu przygotowania konkretnej oferty zapytanie powinno
zawierac:

- doktadny opis produktu / ustugi

- termin wykonania
2.4 W zapytaniach prosimy podawac Imie i Nazwisko, nazwe
firmy, kontakt telefoniczny oraz adres e-mail. Ze wzgledu na
charakter naszej dziatalnosci nie udzielamy informacji
anonimowo.

3. Oferta cenowa

3.1 Firma MULTIMA swadczy ustugi po cenach wg aktualnego
cennika lub na podstawie przeprowadzonej kalkulacji cenowej.
Wszystkie ceny wyrazone s3 dla jednostki miary (szt., m.kw. itd)
w PLN. Podatek VAT w wysokosci 23% zostaje doliczony w
momencie wystawienia faktury.

3.2 Firma MULTIMA zastrzega sobie prawo do zmian cen bez
uprzedniego powiadamiania klientéw, o ile nie zostato to
wczesniej ustalone indywidualnie.

3.3 Oferty cenowe sktadane przez firme MULTIMA waine s3
przez 14 dni od dnia ich sporzadzenia, o ile oferta nie stanowi
inaczej.

4. Zamoéwienia

4.1 Zaméwienia przyjmowane s3 wytacznie w formie pisemnej
(fax, e-mail lub osobiste przekazanie zamodwienia) na
odpowiednim formularzu z podaniem asortymentu, ilosci
towaru, NIP-u, doktadnej nazwy, adresu, numeréw telefondw i

aktualny od dn. 1.01.2011

faksu oraz nazwisk os6b zajmujacych sie danym zleceniem ze
strony Zamawiajgcego. Ponadto zamoéwienia powinny byc
opatrzone pieczatkg firmowa i czytelnym podpisem oséb do
tego upowaznionych.

4.2. Podpisanie formularza zaméwienia jest réwnoznaczne z
upowaznieniem firmy MULTIMA do wystawiania faktur VAT bez
podpisu Zamawiajacego. Zamoéwienia telefoniczne nie s3
honorowane.

4.3 Zamdwienie towaru jest traktowane jako zobowigzanie sie
do jego odbioru.

4.4 Kazde zamoéwienie zostanie potwierdzone przez firme
MULTIMA w terminie maksymalnie dwéch dni od dnia jego
otrzymania. Jednoczesnie w potwierdzeniu firma MULTIMA
wskaze termin odbioru zaméwionego towaru, droga
elektroniczng lub faksem.

4.5 Ztozenie zaméwienia jest réwnoznaczne z zaakceptowa-
niem przez Zamawiajgcego wszystkich postanowien zawartych
w ,Regulaminie ustug MULTIMA"

4.6 Podpisane i odestane zaméwienie nie moze by¢ anulowane
4.7 Sktadajac zamoéwienie Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada
prawa do druku, powielania oraz przetwarzania dostarczonych
materiatéw. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wady
prawne wynikajgce z tresci i formy dostarczonych do druku prac
i wzorcow, w tym za naruszenie praw autorskich i innych praw
0s6b trzecich.

5. Warunki ptatnosci

5.1 W chwili wystania przez Klienta zaméwienia powstaje
automatycznie zobowigzanie finansowe z tytutu jego
zrealizowania przez MULTIMA ktére zostanie zaptacone
gotowka kurierowi przy dostawie, przedptatg lub przelewem.
Chyba ze ustalono inaczej.

5.2 Wszelkich ptatnoéci nalezy dokonywac na konto firmy
MULTIMA w terminach nieprzekraczalnych, podanych na
fakturze, zamoéwieniu lub fakturze proforma.

5.3 Dla Klientéw rozpoczynajacych wspotprace z firma
MULTIMA, przed rozpoczeciem realizacji zaméwienia wymaga-
na jest przedptata w wysokosci 100% wartosci zaméwienia
brutto.

5.4 W obu przypadkach po otrzymaniu zaméwienia od
Odbiorcy, firma MULTIMA wystawia fakture proforma i przesyta
ja faksem lub mailem do Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wptaca
pienigdze na konto MULTIMA i przesyta potwierdzenie wptaty.
Podstawa do rozpoczecia realizacji zlecenia jest stwierdzenie
wptyniecia pieniedzy na konto firmy MULTIMA, o ile nie
ustalono inaczej.

5.5 Czesciowe wykonanie umowy: w przypadku dostarczania
towaru w kilku partiach, Zamawiajgcy pokrywa catkowite koszty
druku, koszty transportu kazdej partii oraz kazdorazowo
otrzymuje fakture na dostarczony towar. O ile nie ustalono
inaczej.

5.6 W przypadku wycofania sie Zamawiajgcego z realizacji
zamoéwienia, Zamawiajgcy zobowigzany jest pokry¢ wszelkie
koszty poniesione przez firme MULTIMA przy realizacji tego
zamowienia.

5.7 W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci firma
MULTIMA ma prawo naliczania odsetek za zwtoke i obcigzenia
ptatnika kosztami upomnien.

5.8 Jezeli Zamawiajacy zalega z ptatnosciami firma MULTIMA
zastrzega sobie prawo do nie przyjecia kolejnego zamoéwienia
przed uiszczeniem zalegtych naleznosci.

5.9 Zakupiony przez Zamawiajacego towar pozostaje
wtasnoscia firmy MULTIMA, do momentu catkowitego
uregulowania ptatnosci za ten towar.

5.10 W przypadku niezaptacenia faktury po 30 dniach ptatnos¢
zostanie oddana do windykacji, gdzie kwota windykacji wynosi
200% wartosci zaméwienia brutto oraz kwoty odsetek

ustawowych i kar umownych. Na co Zamawiajgcy wyraza zgode.

5.11 Po 60 dniach od uptyniecia terminu ptatnosci firma
zostanie dopisana do Krajowego Rejestru Dtuznikéw BIG S. A.
oraz zostang doliczone koszty wpisania do KRB BIG S. A. w

kwocie 150zt netto. Na co Zamawiajacy wyraza zgode (dotyczy
kazdej wystawionej faktury).

6. Dostarczanie projektow w druku

6.1 Gotowy projekt graficzny nalezy przekazac firmie MULTIMA
- osobiscie na CD (DVD)

- e-mailem

- poprzez FTP (login i hasto Zamawiajacy otrzymuje po wptynie-
ciu zamoéwienia)

2.3. Formaty plikéw

Preferujemy i zalecamy format PDF w wersji 1.5, zgodny ze
standardem drukarskim PDF/X-4.

Ewentulanie przyjmujemy pliki otwarte (pakiet Adobe do wersji
cs5, CorelDRAW do wersji X3) koniecznie z zataczonymi
czcionkami i linkami. Nie odpowiadamy za btedy powstate w
wyniku nieprawidtowego dziatania programéw i uzytych w nich
efektéw specjalnych.

Inne dopuszczalne formaty:

Po wczesdniejszej konsultacji z pracownikiem studia istnieje
mozliwo$¢ dostarczenia materiatow, w postaci plikow
otwartych:

EPS — wszystkie teksty zamienione na krzywe

CDR - wszystkie teksty zamienione na krzywe badz zataczone
czcionki

TIFF - zalecany format zapisu bitmap (prosze uwzgledni¢ uwagi
zawarte w punkcie dotyczacym wymagar technicznych zdjec)
PSD -jw., nalezy pamigtac o zatgczeniu czcionek badz zamianie
tekstéw na krzywe

7.4 W przypadku przesytania plikéw poczty elektroniczng,
prosimy o dotgczanie do kazdego wzoru zawierajgcego grafike
wektorowg drugiego pliku zawierajacego te samg grafike
zapisang jako jpg w niskiej, ekranowej rozdzielczosci 72 dpi.
Plik ten postuzy jako podglad pozwalajacy upewnic sie, ze
grafika wektorowa nie ulegta uszkodzeniu w czasie transmisji.

6. Projektowanie graficzne

6.1 W cenie podstawowej podanej w ofercie i cennikach
przewidziane jest wykonanie projektu, przez co rozumie sie:
sformatowanie i rozmieszczenie elementéw na stronie,
zaproponowanie tta i grafiki ozdobnej, aranzacja catosci do
czytelnej i efektownej postaci.

Tym samym w cenie tej nie zawierajg sie nastepujace, dodatko-
wo ptatne ustugi:

- przepisywanie tekstu z postaci papierowej na elektroniczng
- skanowanie

- wykonywanie zdje¢ dostarczonych produktéw

- wyszukiwanie zdje¢, clipartéw itp. materiatow

- wycinanie elementéw zdjec z tta

- wykonywanie fotomontazy i bardziej zaawansowana
obrébka cyfrowa zdjec i obrazéw

- wektoryzacja logo

- rysowanie wszelkich bardziej ztozonych form wektorowych,
tj. rysunkéw, piktograméw, symboli

6.2 Zamawiajgcy moze zazgda¢ wykonania kilku propozycji do
wyboru. W takim przypadku Zamawiajacy zobowigzuje sie
ponies¢ koszty wykonania propozycji wg kalkulacji:

- pierwszy projekt 100% ustalonej kwoty

- drugi projekt 75% ustalonej kwoty

- trzeci projekt 50% ustalonej kwoty

Cena poczatkowa podana w ofercie moze wzrosng¢ w przypad-
ku wystgpienia zmian w dostarczonych materiatach i/lub
zatozeniach na etapie projektowania. Dopuszczalne poprawki
bez doptaty to proste zmiany typu: korekta literéwek, subtelne
poprawki w rozmieszczeniu elementéw, bez znacznych zmian
objetosci poszczegélnych elementéw.

6.3 Zamawiajgcy wykonanie projektu graficznego zobowigzany
jest dostarczy¢ komplet niezbednych materiatéw w czytelnej i



spojnej formie. Do materiatéw zalicza sig:

- caty tekst jaki ma sie znalez¢ w projekcie, tj. wszelka tres¢,

- informacje, hasta reklamowe, dane firmy, itd.

- zdjecia

- logo

- mapy

- ewentualne inne materiaty do wykorzystania w projekcie
Wszystkie materiaty dostarczone przez Zamawiajacego musza
by¢ sprawdzone i ostateczne. Kazda zmiana materiatéow w
trakcie lub po wykonaniu projektu spowoduje zwiekszenie
naktadu pracy nad nim i wzrost ustalonej ceny podstawowej.
Tekst powinien by¢ dostarczony w postaci elektronicznej (np.
.dog, .txt, e-mail), mozliwej do edycji
6.4 Jezeli Zamawiajacy nie posiada odpowiednich zdjec
zalecamy skorzysta¢ z darmowych lub ptatnych serwiséw
internetowych, Na Zyczenie zlecajacego MULTIMA moze
wyszukac i udostepni¢ odpowiednie zdjecia do projektu za
doptata.
6.5 Zamawiajacy zobowigzany jest przedtozy¢ oprécz
materiatéw, takze prosta pogladowg makiete projektu (opisana
kartka papieru lub dokument tekstowy) z posadowieniem na
niej poszczegélnych elementéw z dostarczonych materiatéw
takich jak tekst, zdjecia, mapy, logo i inne lub/i dostarczy¢
firmie MULTIMA maksymalng ilos¢ informacji na temat swoich
oczekiwan co do preferowanych koloréw czy ogélnego wygladu
projektowanego materiatu. Wszelkie wstepne uwagi pomoga
wykona¢ projekt sprawnie i bez zbednego naktadu czasu obu
stron na ewentualne poprawki. Tym samym koncepcja projektu
musi by¢ przez Zamawiajgcego wczeéniej dobrze przemyslana.
Kazda zmiana zatozehn w trakcie lub po wykonaniu projektu
spowoduje zwiekszenie naktadu pracy nad nim i wzrost
ustalonej ceny podstawowej. Jezeli Zamawiajacy nie posiada
koncepcji i nie ma uwag wstepnych, moze powotac sie na
grafika. Wowczas jednak musi liczy¢ sie z doptatami w przypad-
ku wystapienia czasochtonnych poprawek i zmian do zapropo-
nowanej wersji projektu.

6.6 Po otrzymaniu gotowej wersji projektu Zamawiajgcy
zobowigzany jest zapoznac sie z nim doktadnie (sprawdzic tres¢
i wyglad) i przygotowa¢ w punktach liste poprawek do
naniesienia. Lista poprawek powinna by¢ czytelna i sp6jna oraz
przestana w catosci - w jednej wiadomosci e-mailem lub
dostarczona do firmy MULTIMA. Jezeli Zamawiajacy redaguje
poprawki w sposéb nieczytelny, chaotyczny, przesyta je na raty
lub kolejne poprawki s3 sprzeczne z poprzednio podyktowany-
mi to naliczane s doptaty zgodnie z dodatkowym naktadem
pracy. Jezeli poprawki oznaczaja zmiang wczesniej przyjetych
zatozen naliczana jest doptata.

6.7 Zamawiajacy zobowigzany jest bardzo doktadnie sprawdzi¢
caty tres¢ pod katem btedéw zaréwno redaktorskich jak i
rzeczowych oraz wyglad projektu kazdej kolejno nadestanej
wersji. Jezeli nie wnosi zadnych poprawek, akceptuje projekt
poprzez przestanie na e-mail potwierdzenia akceptacji
otrzymanego wzoru lub podpisanie akceptacji w firmie
MULTIMA. Akceptacja projektu do druku zamyka proces
dokonywania zmian ostatecznie, wszelkie p6Zniejsze korekty sg
dodatkowo ptatne w zaleznosci od statusu zlecenia i wymaga-
nego naktadu pracy. Po akceptacji Zamawiajacy ponosi petng
odpowiedzialnos¢ w przypadku wystgpienia btedow w
wydrukowanej pracy, ktére nie zostaty wskazane na etapie
projektowania.

6.8 Koszt wszelkich dodatkowych ustug i doptat uzalezniony
jest od czasu poswieconego na wykonanie danej czynnosci i
jest przeliczany wg stawki za godzine pracy. Kazda doptata
szacowana jest z gory przez firme¢ MULTIMA i Zamawiajgcy jest o
niej informowany przed wykonaniem czynnosci, ktérej dotyczy.
6.9. Koszt projektowania w obecnosci Zamawigcego liczony jest
niezaleznie od ceny za projekt i liczony za kazda godzine pracy.
Koszt projektu moze by¢ zastgpiony kosztem pracy przelicza-
nym na godziny pod warunkiem, ze projekt jest wykonywany w
obecnosci Zamawiajgcego od poczatku do korica trwania prac
projektowych.

7. Druk (druk cyfrowy, offset, sitodruk, tampodruk, DTG)

7.1. Specyfikacja techniczna kazdego rodzaju druku oferowane-
go przez firme MULTIMA jest osobnym dokumentem i jest
udostepniana na zyczenie klienta.

7.1 Ze wzgledu na specyfike procesu produkcji firma MULTIMA
ma prawo dostarczyc +/- 5% zaméwionej ilosci towaru.

7.2 Firma MULTIMA nie ponosi odpowiedzialnosci za przejscio-
we braki towaru u dostawcow.

7.5 W przypadku zaméwien ekspresowych (ponizej 10 dni
roboczych), zastrzegamy sobie prawo do wyboru techniki druku
pozwalajacej wywigzac sie z zaméwienia bez powiadamiania
do tym Zamawiajacego.

7.6 Firma MULTIMA nie gwarantuje powtarzalnosci koloréw w
przypadku wznawiania (ponownego wykonania) zaméwienia.

8. Opakowanie

Firma MULTIMA zastrzega sobie mozliwos¢ doliczenia kosztéw
opakowania do kosztéw wysytki zaméwionych towaréw w
przypadku zastosowania innego opakowania niz standardowe.
Warto$¢ kosztéw opakowania i wysytki zostanie okre$lona na
fakturze.

9. Terminy realizacji i warunki dostaw zaméwien

9.1 Terminy realizacji zaméwien w kalkulatorach i w cennikach
oraz wycenach podawane s3 w dniach roboczych. Przez dzien
roboczy rozumie sie kazdy dzieri za wyjgtkiem sobét, niedziel,
Swigt oraz innych dni wolnych od pracy. Termin realizacji jest
liczony od godz 8.00 dnia roboczego nastepnego po
poprawnym (zgodnym z wytycznymi) ztoZzeniu zaméwienia.

9.2 Termin dostawy zaméwionych towaréw ustalony z firmg
MULTIMA jest jedynie terminem przyblizonym i nie nalezy go
traktowac jako terminu ostatecznego.

9.3 Dla zamoéwien ztozonych z wiecej niz jednego zlecenia
(pracy do wykonania), termin realizacji zamoéwienia jest
okreslony przez zlecenie o najdtuzszym terminie realizacji.

9.4 Terminy realizacji zaméwien lub jednego ze zlecen
wystepujacych w zaméwieniu moga by¢ niedotrzymane ze
strony firmy MULTIMA w przypadku wystgpienia sity wyzszej
(np. awaria). W takim jednak przypadku Klient jest o tym fakcie
informowany najpézniej w dniu maksymalnego terminu
realizacji.

9.5 Odbiér zaméwionego towaru nastepuje osobiscie lub za
posrednictwem firm wysytkowych.

9.6 Maksymalny termin dostawy na adres podany przez Klienta
jest suma terminu realizacji zaméwienia oraz czasu dostarcze-
nia przesytki przez kuriera. Czas dostarczenia przesytki -
przesytki doreczane s3 w nastgpnym dniu roboczym do
wszystkich miast, w ktérych zlokalizowane s3 przedstawiciel-
stwa danej firmy kurierskiej lub maksymalnie do dwéch dni
roboczych w pozostatych miejscowosci na terenie kraju.

9.7 Firma MULTIMA nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodze-
nia powstate w transporcie z winy spedytora (prosimy o
weryfikacje zawartosci przesytki w obecnosci kuriera).
Reklamacje co do zawartosci ilosciowej przesytki przyjmowane
s pisemnie w terminie 3 dni od momentu otrzymania towaru.
Istnieje mozliwos¢ dodatkowego ubezpieczenia przesytki za
doptata.

9.8 Koszty dostawy pokrywa Zamawiajacy, chyba ze umowa
stanowi inaczej.

9.9 W wypadku zrealizowania dwéch lub wiecej zaméwien w
tym samym terminie (pochodzacych od tego samego Klienta, z
tym samym adresem wysytkowym) MULTIMA moze podjaé
decyzje o zapakowaniu ich do jednej przesytki w celu
ograniczenia kosztéw dostawy.

9.10 Firma MULTIMA zastrzega sobie prawo do przesuniecia lub
wstrzymania terminu realizacji kolejnych zaméwien ztozonych
przez Zamawiajacego w przypadku nieuregulowanych przez
niego ptatnosci za wczeéniejsze dostawy, az do catkowitego
uregulowania naleznosci przystugujacych firmie MULTIMA.
9.12 Termin wykonania standardowego zlecenia 14 dni
roboczych, w przypadku bardziej ztozonych zaméwier zostanie
ustalony indywidualnie.

10. Prawa autorskie oraz formy, klisze, sita, matryce i inne
niezbedne narzedzia wymagane do produkcji zwane wspélnie-
narzedziami produkcyjnymi

10.1 Narzedzia produkcyjne pozostaja wtasnoscig firmy
MULTIMA. Ma to zastosowanie réwniez wtedy, gdy Zamawiajacy
czeéciowo lub w catosci pokryje koszty zwigzane z ich
wytworzeniem.

10.2 Firma MULTIMA zastrzega prawa autorskie i prawa
wtasnosci wszystkich ilustracji, rysunkéw, obliczen, narzedzi,
prébek, projektow graficznych, opakowan oraz form.

10.3 Zgodnie z Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83) plik
Zrodtowy projektu jest wtasnoscig firmy MULTIMA. Zlecajacy
moze wykorzystac wykonany na jego zlecenie projekt do druku
lub otrzyma¢ w niezmiennym formacie mapy bitowej TIFF o
rozdzielczosci 300 dpi lub dowolnej wyzszej. Jezeli Zlecajacy
zechce pozyskac plik zrodtowy projektu w celu dokonywania w
nim zmian z pominigciem firmy MULTIMA musi wykupi¢ prawa
autorskie. Koszt wykonania projektu graficznego nie upowaznia
zlecajacego do pozyskania plikow zrédéwych (tj. sktadu w
programie do montazu elektronicznego jak Corel, Adobe itp.).
MULTIMA bezptatnie zarchiwizuje wykonane projekty graficzne
i w razie potrzeby udostepni zlecajgcemu w przypadku
potrzeby ponownego wykorzystania w celach projektowych.
10.4. Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie reklamowe
wykonanych przez firmg MULTIMA produktéw w materiatach
reklamowych, stronach internetowych, jako czesci ekspozycji
na targach branzowych oraz jako prébek mozliwosci technicz-
nych firmy MULTIMA. Firma MULTIMA ma prawo do umieszcza-
nia w swoich materiatach reklamowych informacji o wykonaniu
ustugi dla Zamawiajgcego.

10.5. Zamawiajacy ponosi petna odpowiedzialno$¢ za wady
prawne wynikajgce z tresci i formy dostarczonych do druku prac
i wzorcow, w tym za naruszenie praw autorskich i innych praw
0s6b trzecich.

10.6 Zamawiajgcy projekt oswiadcza, ze wszelkie materiaty,
ktére dostarczyta w celach realizacji projektu s3 jej wtasnoscig
lub ma prawo je wykorzysta¢. W przypadku, gdy dostarczone
materiaty wchodzg w konflikt z ustawq o prawie autorskim (tj.
53 czyjas$ wtasnoscia i s3 wykorzystywane bez zgody wtascicie-

la) petng odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajgcy. MULTIMA ma
prawo odméwi¢ wykorzystania materiatéw dostarczonych
przez Zamawiajgcego jezeli istnieje podejrzenie, ze materiaty
nie s wykorzystywane zgodnie z prawem.

11. Reklamacje

11.1 Reklamacji podlega jedynie towar zakwalifikowany jako
uszkodzony lub niezgodny z zaméwieniem. Pisemna informacja
o jakichkolwiek brakach ilosciowych lub jakosciowych w
dostawach muszg dotrze¢ do firmy MULTIMA w formie
pisemnej.

11.2 W terminie do 7 dni od zgtoszenia reklamacji nalezy
dostarczyc catos¢ reklamowanej pozycji zaméwienia, na adres
firmy MULTIMA, za posrednictwem firmy spedycyjnej w
przypadku przekroczenia tego terminu reklamacja zostanie
odrzucona.

11.3 Reklamacje dotyczace uszkodzer przesytek w transporcie
muszg by¢ zgtoszone w momencie odbioru towaréw. Odbiorca
zobowigzany jest sporzadzi¢ protokét reklamacyjny z udziatem
firmy spedycyjnej i niezwtocznie powiadomi¢ o tym pisemnie
firme MULTIMA. Reklamacje nie spetniajace podanej procedury-
nie bedg uwzgledniane.

11.4 Firma MULTIMA ponosi wszelkie koszty transportu
zwigzane ze zwrotem reklamowanego towaru. Reklamacja
bedzie rozstrzygana w terminie do 10 dni od jej pisemnego
zgtoszenia firma MULTIMA poinformuje pisemnie klienta o
sposobie jej rozwigzania.

11.5 Reklamacje dotyczace jakosci towaru w przypadku jesli nie
zostanie dostarczone 100% reklamowanego towaru, bed3
rozpatrywane negatywnie.

11.6 W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, strona reklamu-
jaca zostanie obcigzona kosztami zwigzanymi z transportem.
11.7 W wypadku, gdy dostarczony towar nie jest zgodny z
potwierdzonym zamoéwieniem, firma MULTIMA zobowigzana
jest jedynie do uzupetnienia ewentualnych brakéw lub
naprawy albo wymiany wadliwych towaréw.

11.8 Zwroty towaru przerobionego w jakikolwiek sposéb nie sg
akceptowane. Firma MULTIMA nie uznaje odstepstw od tej
reguty.

12. Ograniczenie odpowiedzialnosci

12.1. MULTIMA nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szlkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania zaméwienia, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére firma
MULTIMA nie ponosi winy. W szczegélnosci firma MULTIMA nie
odpowiada za szkody powstate w wyniku niedotrzymania
terminu realizacji zamoéwienia.

12.2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzeniam zaméwio-
nych towaréw przechodzi na Zamawiajacego z chwilg wydania
mu zaméwionego towaru lub przekazania go podmiotowi
Swiadczacemu ustugi transportowe.

12.3. Prace w formie pliku elektronicznego drukowane s3 w
postaci w jakiej zostaty dostarczone przez klienta. MULTIMA nie
ma obowigzku sprawdzania, wprowadzania poprawek i
modyfikacji.

12.4. MULTIMA nie odpowiada za wszelkie rozbieznosci
pomiedzy oczekiwaniami klienta a faktycznym produktem, o ile
przed realizacjg zlecenia nie zostat dostarczony zaakceptowany
przez klienta i opatrzony pieczecia MULTIMA oraz datg
wykonania, produkt/wzorzec/odbitka prébna wykonana na
maszynie, oprogramowaniu oraz mediach przy uzyciu ktérych,
ma zosta¢ wykonany wtasciwy naktad.

13. Rozstrzyganie sporéw

13.1. W razie zajscia ewentualnych sporéw pomiedzy Stronami
oraz jakichkolwiek rozbieznosci lub roszczen. Strony zobowig-
zuja sie do wspétdziatania celem ich ugodowego rozstrzygnie-
cia w drodze obopélnego porozumienia.

13.2. W przypadku niemoznosci dojscia do porozumienia w
ciggu czternastu dni od dnia otrzymania przez Strone pisemne-
go wezwania do ugody, spory beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby firmy MULTIMA.

13.3. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami
maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

14. Postanowienia koricowe

14.1. Oferta przedstawiona na stronach internetowych ma
charakter informacyjny. Dane w niej zawarte nie moga stanowic
podstawy do jakichkolwiek roszczen wzgledem firmy MULTIMA.
14.2. Wszelkie zmiany odnoszace si¢ do powyzszych warunkéw
wymagajg formy pisemnej oraz akceptacji obu stron pod
rygorem niewaznosci.




